                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

[bookmark: _GoBack]Мемлекеттік көрсетілген қызметтер бойынша
2024 жылға арналған есеп
1. Жалпы ережелер
	1)Көрсетілетін қызметті берушілер туралы мәліметтер: «Ақмола облысы білім  басқармасының Астрахан ауданы бойынша білім бөлімі Шілкіті ауылының негізгі орта білім беретін мектебі» коммуналдық мемлекеттік мекемесі. Шілікті ауылы Бейбітшілік  28 көшесі.
2) мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы ақпарат:
 «Шілікті ауылының НОМ» КММ 3 қызметті көрсетіледі;
	2024 жылы «Шілікті ауылының НОМ» КММ 3 қызмет көрсетілді;
электрондық нұсқада көрсетілген қызметтер саны – 3;
	қағаз түрінде көрсетілген  қызметтер саны –0.
Білім беру саласындағы барлық мемлекеттік қызметтер тегін көрсетіледі.
 2023 жылы  қызметтер сакны - 0;
қағаз түрінде көрсетілген  қызметтер саны -0.
3) Неғұрлым сұранысқа ие мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы ақпарат:
Білім беру саласында сұранысқа ие мемлекеттік қызметтер:
"Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымдары арасында балаларды ауыстыру үшін құжаттарды қабылдау";
"Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім берудің жалпы білім беретін бағдарламалары бойынша оқыту үшін ведомстволық бағыныстылығына қарамастан білім беру ұйымдарына құжаттар қабылдау және оқуға қабылдау".
"Негізгі орта, жалпы орта білім туралы құжаттардың телнұсқаларын беру"
	2.Қызмет алушылармен жұмыс: 
1) Мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібі туралы ақпаратқа қол жеткізу көздері мен орындары туралы мәліметтер. Көрсетілетін қызметті алушылар үшін барлық қажетті ақпарат ресми интернет-ресурста орналастырылған http://sc0030.astrahanka.aqmoedu.kz/content/gosudarstvennye-uslugi-754 
"Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер" бөлімінде мемлекеттік қызмет көрсету стандарттары мен ережелері орналастырылған. Сондай-ақ ақпараттық стендтерде мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің стандарттары мен ережелері орналастырылған. Өзіне-өзі қызмет көрсету бұрыштары жұмыс істейді.	
3. Мемлекеттік қызмет көрсету сапасын бақылау. 
1) Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша көрсетілетін қызметті алушылардың шағымдары туралы ақпарат. 2024 жылы Мемлекеттік қызмет көрсету туралы шағымдар түскен жоқ. 2) мемлекеттік қызметтер көрсету сапасына қоғамдық мониторинг нәтижелері. Қоғамдық мониторинг нәтижелеріне сәйкес, 2024жылы мемлекеттік қызмет көрсету сапасына мемлекеттік қызмет көрсету мерзімдерін бұзу анықталған жоқ.



Отчет по государственным услугам за 2024 год.
1.Общие положения 
	1)Сведения об услугодателях: КГУ «Основаня средняя школа села Шиликты отдела образования по Астраханскому району управления образования Акмолинской области»  
село Шиликты ул.Бейбитшилик  28. 
	2) Информация о государственных услугах:
	В КГУ «ОСШ с.Шиликты» оказывается 3 государственные услуги.
	За 2024 год в КГУ «ОСШ с.Шиликты» оказано 3 услуг;
	оказанных государственных услуг в электронном варианте 3 услуг;
	оказанных государственных услуг оказанных в бумажном варианте 0 услуг.
	Все государственные услуги оказываются на бесплатной основе. 
	В 2023 году оказано  услуг 0 
		 оказанных государственных услуг оказанных в бумажном варианте 0 услуг.
      3) Информация о наиболее востребованных государственных услугах: Наиболее востребованные государственные  услуги:
	«Прием документов для перевода детей между организациями начального, основного среднего, общего среднего образования»;
	«Прием документов и зачисление в организации образования независимо от ведомственной подчиненности для обучения по общеобразовательным программам начального, основного среднего, общего среднего образования».
             «Выдача дубликатов документов об основном среднем, общем среднем образовании»
	2.Работа с услугополучателями:
	1) Сведения об источниках и местах доступа к информации о порядке оказания государственных услуг.
	Вся необходимая информация для услугополучателей размещенна на официальном интернет ресурсе  http://sc0030.astrahanka.aqmoedu.kz/content/gosudarstvennye-uslugi-754 
 в разделе «Государственные услуги» размещены стандарты и правила оказания государственных услуг. Также на информационных стендах размещены стандарты и правила государственных услуг. Функционируют уголки самообслуживания.
	3. Контроль за качеством оказания государственных услуг.
		1) Информация о жалобах услугополучателей по вопросам оказания государственных услуг.
	За 2024 год жалоб о предоставлении государственных услуг не поступало. 
	2) Результаты общественного мониторинга качества оказания государственных услуг.  Согласно результатам общественного мониторинга, за
качеством оказания государственных услуг в 2024 году нарушений сроков оказания государственной услуги не выявлено.
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